
10 marzo 2020  
 
In considerazione di quanto prescritto dal D.P.C.M.  del  9 marzo 2020 circa 
l'estensione a tutto il Paese delle attenzioni necessarie a contenere la diffusione del 
COVID-19  e su disposizione della Direzione Regionale INPS per l’Emilia Romagna, a 
decorrere dalla data odierna e fino al 3 aprile 2020 gli uffici  della Direzione 
provinciale di Ravenna e delle Agenzie territoriali di Faenza e Lugo sono chiusi al 
pubblico e agli intermediari istituzionali. 
 
I servizi informativi sono integralmente assicurati dal servizio di Call Center 
provinciale attraverso il numero telefonico 0544 548310 presidiato con orario dalle 
8,30 alle 12,30 di ciascun giorno lavorativo. 
 
Sono altresì attivi i consueti canali di comunicazione telematici: 
 
Indirizzi Pec: 
direzione.provinciale.ravenna@postacert.inps.gov.it 
direzione.agenzia.faenza@inps.gov.it 
direzione.agenzia.lugo@inps.gov.it 
 
Caselle istituzionali:  
urp.ravenna@inps.it 
direzione.ravenna@inps.it 
agenzia.faenza@inps.it 
agenzia.lugo@inps.it 
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