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Le fiere digitali valgono un milione

leg € impegnata nello sviluppo di un progetto globale che andra a regime nel 2023

Il digitale affianca la presenza e
per leg sfonda il muro del milio-
ni di euro di fatturato. Ha messo
in fila ben sei zeri, appunto un
milione, ‘Digital’, la nuova linea
di business progettata da Italian
Exhibition Group per arricchire
la presenza in fiera di espositori
e visitatori on line. «Un risultato
che si contestualizza nell’ambi-
to di un piu ampio percorso di
trasformazione digitale per il
quale ci avvaliamo anche della
partnership di Amr Internatio-
nal», spiega Corrado Peraboni,
'amministratore delegato, di
leg, la societa che riunisce le fie-
re di Rimini e Vicenza.

«La domanda di servizi digitali
era in crescita gia a fine 2019
ma la pandemia ha imposto una

TREND POSITIVO

Il segmento,

in forte crescita,
si affianca alle
manifestazioni
in presenza
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forte accelerazione. Tra il 2020
e il 2021, a causa dei repentini
cambiamenti normativi e di sicu-
rezza collegati alle note restri-
zioni imposte alle fiere, siamo
passati a ‘edizioni ibride’ o ‘full
digital’ perfino alla vigilia delle
manifestazioni», aggiunge Si-
mone Zaccherini, head of Inno-
vation Area citando le case hi-
story di Ecomondo 2020 e Si-
gep Exp 2021.
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Simone Zaccherini

Anche oggi che le «insostituibi-
li» fiere in presenza sono torna-
te, il processo di digitalizzazio-
ne resta costante. Per questo
leg € impegnata nello sviluppo
di un progetto globale di digita-
lizzazione che si concretizzera
entro il 2022 per poi andare a re-
gime durante il 2023, con due

obiettivi primari: incrementare
|'offerta digitale con nuove fun-
zionalita e rafforzare l'aspetto

esperienziale all'interno
dell’'ecosistema digitale dei
brand leg.

«Grazie alle app - entra nei det-
tagli Zaccherini - il titolo di ac-

cesso in fiera interagira con un
numero crescente di opportuni-
ta di relazione. Dal QR-Code, uti-
le all'ingresso, si passera a un
codice per la gestione dei con-
tatti in fiera. La community sara
per leg il tema centrale dei pros-
simi anni e la sua esperienza si
fondera sulla qualita e sulla sicu-
rezza dell “architettura dei dati».
Una community in fiera «vive di
contatti fisici e digitali, ma pro-
segue la sua attivita tutto I'anno
garantendosi contenuti perso-
nalizzati e di valore. Senza di-
menticare il supporto del digita-
le al risparmio energetico e di
materie prime grazie, ad esem-
pio, alla dematerializzazione de-
gli strumenti cartacei, un per-
corso intrapreso da leg gia da di-
versi anni», conclude Zaccheri-
ni.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




Corriere Romagna

edizione Rimini

()

CONFINDUSTRIA ROMAGNA

Data 02/09/2022
Pagina 12
Foglio 1

ECONOMI:: L. RIP<RTENZ

Il dopo pandemia
la Fiera diventa digital
Un milione di fatturato

Eventi siain presenza, sia fuori dagli spazi espositivi con live,
presentazioni da remoto, forum e creazione di community

RIMINI
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La Fiera punta sul digital, un
settore in cui raggiunge quota
un milione di fatturato. E il ri-
sultato del processo di digita-
lizzazione che coinvolge Ita-
lian exhibition group (Ieg),
I’ente che gestisce anche il
quartiere riminese.

La scelta di offrire servizi di-
gitali era stata presa nel 2019,
ma il Covid e i successivi loc-
kdown, come per altri settori,
hanno velocizzato fortemente
il processo gia in atto.

Aspiegarlo e Simone Zacche-
rini, head of innovation area di
leg: «La domanda di servizi di-
gitali era in crescita gia a fine
2019, ma la pandemia ha im-
posto una forte accelerazione.
Trail2020eil2021,acausadei
repentini cambiamenti norma-
tivi e di sicurezza collegati alle

note restrizioni imposte alle
fiere, siamo passatia edizionii-
bride o full digital perfino alla
vigilia delle manifestazioni».
Modalita che hanno coinvol-
to anche eventi storici, come
'edizione 2020 di Ecomondo e
quella del 2021 e del Sigep. O-
ra le restrizioni relative agli e-
venti in presenza sono venute
meno, ma lo stesso non si pud
dire del digital: la richiesta di
contenuti digitali, il coinvolgi-
mento del pubblico anche a di-

IL COMMENTO
DELLESPERTO

Zaccherini (Ieg):
«Ladomanda di servizi
digitali erain crescita
giaa fine 2019, il Covid
haimposto unaforte
accelerazione»

stanza e la connessione con le
aziende sono rimasti elementi
fondamentali per offrire un
servizio a tutto tondo. In que-
sto senso, la Fiera riminese
vuole essere in prima linea nel
processo di digitalizzazione
del settore

Ieg si dice «<impegnato nello
sviluppo diun progetto globale
di digitalizzazione. Un percor-
so strategico - che si concretiz-
zeraentro il 2022 per poi anda-
re a regime durante i1 2023 -
con due obiettivi primari». Gli
scopi sono infatti: «Incremen-
tare l'offerta digitale connuove
funzionalita, a vantaggio del
business dei diversi pubblici
nella cornice dell’esperienza
phygital, realta sempre piu
concreta e naturale, sperimen-
tabile anche nella quotidianita.
E rafforzare Paspetto esperien-
ziale all'interno dell’ecosiste-
ma digitale dei brand Ieg».
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Simone Zaccherini

Fiere e congressi si trasfor-
mano quindi in “experience”
sia in presenza, sia fuori dagli
spazi espositivi con live, pre-
sentazioni da remoto, forum e
creazione di community.

«Grazie alle app, il titolo di
accesso in Fiera - continua Si-
mone Zaccherini - interagira
conunnumero crescente diop-
portunita di relazione. Dal
Qr-Code, utile all'ingresso, si
passera a un codice per la ge-
stione dei contatti in fiera. La
community sara per leg il tema
centrale dei prossimi anni e la
sua esperienza si fondera sulla
qualita e sullasicurezza dell’ar-
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chitettura dei dati».

Si tentera di portare la fiera
fuori dalla fiera proprio grazie
agli strumenti messi a disposi-
zione dal mondo digital. «Una
community in fiera vive di con-
tatti fisici e digitali - conclude
Zaccherini -, ma prosegue la
sua attivita tutto 'anno, garan-
tendosi contenuti personaliz-
zati e di valore. Senza dimenti-
care il supporto del digitale al
risparmio energetico e dimate-
rie prime grazie, ad esempio,
alla dematerializzazione degli
strumenti cartacei, un percor-
so intrapreso da leg gia da di-
versi anni».

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



