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DAVIDE STEFANELL!, VICEPRESIDENTE DI CONFINDUSTRIA ROMAGNA

«Marketing e formazione
applicazioni nell'immediato»

magari

virtuali
Anche

«Deve essere un’opportunita e non una minaccia. Il rischio, infatti, & che oggi
un gruppo di malintenzionati ti possa bloccare la produzione con un click, per
poi chiedere un riscatto in bitcoin. Sembra incredibile, ma é gia successo»

ROMAGNA

ALESSANDRO CICOGNANI

Quando si parla di Metaverso, Davide Stefanelli, vicepresi-
dente di Confindustria Romagna con delega alla transizio-
ne digitale e innovazione, tende a muoversi con una certa
cautela. Certo le applicazioni, provando a ragionare sul fu-
turo, potrebbero diventare tante e differenti, ma allo stato
attuale c'¢ ancora davvero troppo poco per sviluppare qual-
cosadipitiche mere ipotesi. E, considerandola velocita alla
quale oggi muta il mondo, la probabilita che queste venga-
nosmentite & decisamente alta.

Dottor Stefanelli, quando I'anno scorso Mark Zuckerberg ha
annunciato il suo progetto sulla realta aumentata el pas-
saggio di nome della sua societa da Facebook, Inc a Meta
Platforms, Inc, il mondo intero si & accorto che esiste il me-
taverso. Partendo d; le, leicome
valutaquestatecnologia?

«Ancora grandi applicazioni non ve ne sono. Si € iniziato a
parlare davvero di possibili sviluppi industriali solo I'anno
scorso, dopo le parole di Zuckerberg, ma in pratica ¢’ dav-
vero poco. Certo possiamo dire che siamo all’alba di una
nuova evoluzione degli srumenti web, che puntano a di-
ventare sempre piu coinvolgenti, soprattutto dal punto di
vistaesperienziale. Neiprossimiannisonosicuro che vedre-
mo unaforte accelerazione».

In questo momento quall potrebbero essere le utliita, lato
Industriale, di questetecnologie?

«Perquanto miriguarda, ritengo che due applicazionipitidi
altre potrebbero avere uno svilupponell'immediato».

Partiamodallaprima.

«Lamiaideaé che perleoperazionidimarketing il metaver-
so oggi potrebbe rappresentare un interessante passo in a-
vanti per leimprese, anche nel nostro territorio. Quindi, mi
riferisco alla possibilita di far conoscere i brand in modo di-
verso e innovativo, magari supportati dadelle fiere virtuali
che, traT'altro, sono gia state fatte. Anche in ottica relazione

coniclienti sarebbe un bel traguardos.

La seconda applicazione, invece?

«Tutto il mondo produttivo si interroga da tempo su come
rendere pitl efficace la formazione del personale. Il meta-
Verso, amio avviso, potrebbe dare una risposta.

Inchemodo?Stap: do,ad in-
terattivi?

«Potrebbe essere un'opzione. In generale, poter formare i
lavoratoriutilizzando degliambientiimmersivié unaspet-
toche sta catalizzando'attenzione dimolti. Basta guarda-
re cosa sta facendo laLef—Lean Experience factory di Por-
denone, con delle sperimentazioni anche piuttosto com-
plesse proprioin questalogica. Nel medio e lungo termine
potrebbe avere un grande successo come acceleratore di
formazione».

Con larivoluzione 4.0, internet & arrivato anche allinterno
della produzione industriale, ma a quale prezzo? Non teme
cheilmetaverso possa aprire le porte a nuove falle erischi
per ilmondo imprenditoriale?

«Questo & un aspetto sul quale stiamo dibattendo tutti
quanti, perché di fatto & uno degli interrogativi cardine da
quandoladigitalizzazione hamesso maniepiedinellapro-
duzione. Lo spostamento dei processi su internet ha com-
portato diversi problemi, lo sappiamo tutti, specialmente
sotto il profilo della sicurezza informatica. Il rischio, infat-
ti, & che oggiungruppo dimalintenzionatiti possabloccare
la produzione con un click, per poi chiedere un riscatto in
bitcoin per sbloccare lasituazione. Sembraincredibile, ma
& gid successo. Per rispondere alla sua domanda, allora,
certamente un nuovo strumento come il metaverso dovra
essere un’'opportunit perl deenonl’ennesimanue-
vaminaccia.

Aqualetipologia diminaccia stapensando?

«Provi a pensare lo sviluppo virtuale di un nuovo prodotto.
Se viene visto da chi non deve perché ¢’e un buco nel siste-
ma?Idannipotrebbero essere enormi e questo va evitato».

«Possibilita di
far conoscere
i brand in
modo diverso
e innovativo,

supportati
da delle fiere

in ottica
relazione

con i clienti
sarebbe un
bel traguardo
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