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STRATEGIE PER IL FUTURO

Vivere Riccione

Congressi e indotto
Nuovo studio per il Palas

Da hotel e ristoranti preferiti allo shopping, ai locali e all'intrattenimento:
saranno passate ai raggi X le abitudini dei partecipanti ai convegni

Un congressista spende tre vol-
te tanto rispetto a un turista che
viene in vacanza in estate. Ma
dove spende? Quali hotel e risto-
ranti preferisce, in quali locali
trascorre le serate? Fa shop-
ping, e dove? Tutte queste do-
mande avranno una risposta
perché la societa del Palas ha
commissionato un progetto di
analisi qualitativa dell'impatto
degli eventi sul territorio. «Sia-
mo arrivati a una fase di grande
stabilita nella programmazione
- spiega Eleonora Bergamaschi,
amministratore unico della New
PalaRiccione -. Oggi non ci ba-
sta pil sapere quanto un evento
produce in termini economici:
vogliamo capire come lo fa, su
quali settori incide, quale rica-
duta crea sulla comunita e che
tipo di impatto di valore aggiun-
to genera per Riccione».

Allo studio un modello di anali-
si per tipologia di evento. Il nuo-
vo progetto distingue quattro
grandi famiglie di eventi, ognu-
na delle quali produce effetti di-
versi sul tessuto economico e
sociale: eventi aziendali e corpo-
rate; eventi scientifici e medi-
co-scientifici; eventi di caratte-
re culturale o di settore; eventi
‘di cittd’, realizzati con una forte

partecipazione del Comune e
con ricadute diffuse sulla citta-
dinanza. Per ciascuna categoria
si valuteranno sia i benefici di-
retti, sia quelli indiretti e indotti,
ampliando il raggio d’osserva-
zione ben oltre le tradizionali vo-
ci albergo + ristorazione. La mi-
surazione seguira il collaudato
approccio metodologico ‘della

ELEONORA BERGAMASCHI

«Di un evento non ci
basta sapere I'effetto
in termini economici,
vogliamo capire su
quali settori incide»

spesa’, utilizzato nei principali
studi europei sul turismo con-
gressuale.

1l sistema prendera in conside-
razione le spese per I'organizza-
zione dell’evento relative a: alle-
stimenti, servizi tecnici, pulizia,
trasporti, hostess, supporti foto-
grafici, sicurezza; promozione e
comunicazione; affitto di aree,
infrastrutture e servizi. Saranno
prese in considerazione anche
le spese all'interno dell’evento
da parte di operatori e pubblico
per: ristorazione interna, bar,
banqueting; affitto spazi, servizi
accessori, acquisti vari. Inoltre
saranno valutate le spese sul ter-
ritorio in: hotel, ristoranti e loca-
li, shopping, trasporti locali (ta-
xi, bus, Ncc), intrattenimento
diurno e serale, parcheggi e ser-
vizi. «A questi indicatori verra af-
fiancata una classificazione dei
partecipanti tra escursionisti
(che non soggiornano) e sog-
giornanti, italiani o stranieri».
Perché un‘analisi qualitativa?
«La nostra & una societa a parte-
cipazione pubblica - sottolinea
Bergamaschi - e il nostro ruolo
non é soltanto ospitare eventi,
ma generare valore per Riccio-
ne. La misurazione qualitativa ci
permettera di capire in modo

Sopra la sala per Cing, a sinistra I

€ unico

scientifico cosa porta realmen-
te un evento alla citta in termini
di immagine, relazioni, coinvol-
gimento e ricadute per le impre-
se e i residenti».

Con I'avvio di questo progetto
realizzato con il supporto tecni-
co di Trademark Italia, Riccione
avra un modello avanzato di va-
lutazione. Tra i primi casi di stu-
dio del nuovo metodo ci sara Ci-
né, la manifestazione nazionale
estiva dell'industria cinemato-
grafica. Lo studio restituira una
fotografia completa del valore
economico generato da Ciné,
ovvero: effetto economico diret-
to ed indiretto; valore economi-
co complessivo.

«Questo progetto ci permette
dileggere il presente e program-
mare il futuro - conclude Berga-
maschi -. Saper misurare in mo-
do puntuale gli effetti degli
eventi significa rendere Riccio-
ne sempre pilu competitiva e
consapevole del proprio ruolo
sulla scena nazionale del turi-
smo congressuale».

CIAK SI GIRA

Il primo caso

di studio sara Ciné,
la manifestazione
dell’industria
cinematografica
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